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Objetivo de la Publicacion

General: Difundir la experiencia del
Laboratorio de Gobierno Local parala
Innovacion Publica de la Universidad
del Bio-Bio, LabUBB implementado
entrelosafios 2018-2021.

Especificos:

Difundir la experiencia del
LabUBBeninnovacién publica
conlos municipios delaregion
del Biobio.

Analizar las principales fortalezas
y/odebilidades de la experiencia
LabUBBeninnovacion publica
con los Gobiernos Locales de
laregion del Biobio.

Entregaruninsumo que permita
motivar alos Gobiernos Locales
enlainnovacion de sus procesos
y servicios.



Presentacion Laboratorio de

Gobierno Local UBB

El Laboratorio de Gobierno Local de la Universidad del Bio-Bio LabUBB (en
adelante), es un proyecto dependiente de la Direccidon de Innovacion de la
Vicerrectoria de Investigacion y Postgrado de la Universidad del Bio-Bio, a
través del Centro de Estudios Territoriales e Interdisciplinarios de la misma
universidad. El LabUBB surge a través de un proyecto elaborada por un
equipo de académicos e investigadores de la Universidad del Bio-Bio, el que
fue financiado, en una primera etapa, por el Fondo de Innovacién para la
competitividad (FIC) del Gobierno Regional del Biobio entre los afios 2018
al 2021.

Suobjetivo principal es "Fortalecer la gestion Publica de los Gobiernos Locales
de la Region del Biobio, por medio de procesos de innovacion abiertay la
articulacion de actores, teniendo como foco principal una Innovacion Publica
Sustentable”. El propdsito del LabUBB se centra en propiciar espacios de
encuentro entre la comunidad liderada por Municipios, mediante instancias
de colaboracidn entre actores internosy externos, para generar soluciones
innovadoras en materia de gestion publica local, propiciando un equilibrio
entre los sistemas sociales, econdmicos y ambientales. En este sentido,
LabUBB se sitUa dentro del ecosistema innovador en la region del Biobio,
particularmente enrelacion conlos Gobiernos Locales.

Junto con esto, LabUBB sefiala como sus principales propdsitos para el
trabajolo siguiente:

Fortalecer la gestion publica de Gobiernos Locales de la Regidn, a
través de procesos de innovacion abiertay articulacion de actores.

Introducir procesos de innovacién en Municipios de la Region del Biobio.
Fomentar el desarrollolocal con organizaciones flexiblesy proactivas.
Promover una cultura de la Innovacion.

Bajo el modelo de trabajo de Innovacién Publica Sustentable, se busca conjugar
lasrelaciones entrela gestion publicay la ciudadania, es por esto que centra
sus areas de trabajo en tres ejes principales: Promover la Gestion Publica
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Local con metodologias de innovacion abiertas y con ello, contribuir en la
descentralizacion de la gestidn en las instituciones publicas; El fomento
de la Gobernanza Democratica a través de la Participacion Ciudadana, la
Asociatividad y la Articulacion de actores; Y la promocion del Desarrollo
Territorial, fortaleciendo la Competitividady el Capital Social en los territorios
y contribuyendo en la formacién del Capital Humano.

Este modelo de trabajo se estructurd en dos grandes etapas: Instalacidne
Implementacion. La primera etapa de Instalacion consistente en el asentamiento
de un equipo de trabajo multidisciplinario, la constitucion del Circulo de
Innovacién Publica; red de colaboraciéon que fomenta la asociatividad y
cooperacién en torno a la innovacion en la gestidn publica, integrada por
instituciones representantes del sector publico, privado, social y académico
que se articulan en funcién de la promocion y sustento de la cultura de
la innovacion en gobiernos locales de la region; el desarrollo y disefio del
modelo metodoldgico y conceptual que sustentan el trabajo de LabUBB, y
la ejecucion de pilotos de innovacion con Gobiernos Locales enla Region;
como una forma de testeary perfeccionar el Modelo de Innovacién Publica
Sustentable, ademas de levantar experiencias de innovacion y entregar
soluciones innovadoras a los Gobiernos Locales. Las experiencias pilotos
fueron "Programa de educacion ambientalinicial en Cambio Climatico” dela
Direccién de Medio Ambiente de la Municipalidad de Concepcion, "Estrategia
de Vinculacion del municipio con la poblacion migrante, que se constituya
como un modelo de Gestidn para la Politica de Integracion a migrantes” de
la Municipalidad de Coronel, y "Definicién de Briefing y Target Group socio-
territorial” de la Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de
San Pedro de la Paz.

La segunda etapa de Implementacion consistente en el desarrollo del Concurso
de Innovacion Publica para identificar y seleccionar seis Gobiernos Locales en
la Region del Biobio, con el objetivo de implementar el Modelo de Innovacion
Publica Sustentable ya ajustado, identificar experiencias innovadoras y
generar soluciones para los Gobiernos Locales seleccionados que puedan
serinstitucionalizas dentro del Municipio. Las experiencias abordadas por
LabUBB fueron:

Innovacion en la Gestion Publica en Gobiernos Locales



"Disefio de programa de capacitaciony seleccion de plataforma digital
de caracter formativo que permitan fortalecer la competitividad de
los usuarios” dela Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad
de Concepcion.

"Disefioy desarrollo de una solucidn basado en tecnologias de informacion
(T1) que se constituya como una herramienta para el mejoramiento
de la gestiodn, procesos administrativos y servicios ofrecidos” de la
Municipalidad de Hualqui.

"Disefio einstalacion de Tl que se constituya como una herramienta para
mejorar los procesos de registro de la gestién de residuosy notificacion
sobrelos servicios alos usuarios del programa Lebu Limpiay Recicla"
dela Unidad de Medio Ambiente de la Municipalidad de Lebu.

"Disefio e instalacion de base de conocimientos que se constituya
como una herramienta para el mejoramiento de la gestion, procesos
administrativos y servicios ofrecidos” de la Unidad de Desarrollo
Econdémico Local de la Municipalidad de Los Alamos.

"Elaboracion de unPlanestratégicode Participacion Ciudadana"dela
Oficina de Participacién Ciudadana de la Municipalidad de Los Angeles.

"Plan Local paralaintegracion del municipio con las personas en situacion
dediscapacidad delacomunade Nacimiento, para mejorarla atencion
de este grupo especificoy satisfacer sus necesidadesintegrales” dela
Direccion de Desarrollo Comunitario de la Municipalidad de Nacimiento.
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Fases Laboratorio de Gobierno Local

El proyecto contempld una planificacion para ejecutarse durante 30 meses,
y se constituye de cinco fases:

Instalacion y disefio del modelo de gestion y
gobernanza para la“Innovacion publica: Laboratorio
de Gobierno Local parala region del Biobio”

Desarrollo del piloto: Proceso de validacion técnica

Construccion del Modelo de sustentabilidad y de

gestién del Laboratorio de Gobierno Local parala
Region del Biobio

Concurso publico de innovacion para la Gestion
publica en Gobiernos Locales para las provincias
de Nuble, Biobioy Arauco

Difusion de resultados y Gestion del Conocimiento

llustracién 1. Fases Laboratorio de Gobierno Local
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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Propuesta Conceptual Modelo Innovacion

Publica Sustentable

ElLaboratorio de Gobierno Local propone un modelo conceptual que define
la gestion de su trabajo.

El Siguiente Esquema, expone los contenidos que desarrolla el Laboratorio
de Gobierno Local.

MODELO CONCEPTUAL

Busca concretar y materializar las
caracteristicas de los territorios y
aprovechar sus propios recursos para
sentar las bases para un desarrollo
humano.

La forma que el aparato publico
organiza el uso de sus recursos
para el cumplimiento de objetivos
y tareas.

Innovacion
Publica
Sustentables

Procesos y estructuras que guian las relaciones politicas
y socioeconémicas, siendo una precondicion para que las
instituciones tengan un desempefio eficaz y eficiente.

lustracién 2. Modelo Conceptual
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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Gestion Publica Local

La conceptualizacidn de la Gestion Publica, se relaciona directamente con
la forma en que el aparato publico organiza el uso de sus recursos para el
cumplimiento de objetivos y tareas profundizando la descentralizaciény
basados eninnovacidn abierta.

Gobernanza Democratica

Se relaciona con la Participacion Ciudadana, por cuanto involucra a otros
actoresenelquehacer delagestion publica. Ademas, involucra la generacion
de nuevasredes de colaboracion, aumentando las relaciones de confianza de
aquellos actores que participan en estas estructuras, fortaleciendo de esta
manera el capital social existente a nivellocal y territorial. Esta dimension
abordalos principales elementos de participacidn ciudadana, capital social
y asociatividad.

Desarrollo Territorial

Busca concretar y materializar las caracteristicas de los territorios y aprovechar
Sus propios recursos para sentarlas bases para un desarrollo humano. Esta
dimension aborda los elementos de Competitividad y Capital Humano.

B Innovacion en la Gestion Publica en Gobiernos Locales



Enfoque y Modelo de trabajo con los

Municipios

En este apartado se da cuenta del proceso de trabajo con los municipios,
como se hace y construye el vinculo, cdmo se seleccionan, en qué consiste
el trabajo con los municipios, constitucién de equipos, firma compromiso
por parte de los Alcaldes, trabajo de apoyo y acompafamiento profesional,
habilitacidon de competencias para los profesionales (capacitacion), contratacion
de asesoria especializada (proceso de aceleracion y prototipado), plan de
implementacion de iniciativas por parte de municipios.

Principios LabUBB

Para orientar el enfoque y el modelo de trabajo con los Gobiernos Locales,
LabUBB se basa en cuatro principios fundamentales, elaborados en funcién
de la propuesta de marco conceptual.

%/ LabUBB

\ ovaciow ITEER)

FOCO EN LA GOBERNANZA

DESCENTRALIZACION EQUIDAD

INNOVACION PARTICIPATIVA

llustracidn 3. Principios LabUBB
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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FOCO EN LA INNOVACION

Este principio se entiende como promocién de procesos transformadores
eninstituciones publicas, orientados a la elaboracion y/o modificacion
de servicios con un enfoque de co-creacion y pensamiento de disefio
(Design Thinking), que agreguen valor a la relacion entre la gestion
publica, laacademia, la sociedad civily la ciudadania.

DESCENTRALIZACION

Este principio se define como contribucion ala promocion de procesos
descentralizadores que potencien a los Gobiernos Locales, los cuales
les permitanidentificary resolver problemas publicos con pertinencia
enelterritorioy sus habitantes.

GOBERNANZA PARTICIPATIVA

Este principio se entiende como fomentar procesos y/o mecanismos
queintegren alos distintos actores publicos, privados, de la academia
y la sociedad civil presentes en el territorio para el ejercicio de procesos
colaborativos o de co-creacioén para la identificacion y resolucion de
problemas publicos.

EQUIDAD

Este principio se define como contribuir a la generacién de procesos
que permitan asegurar condicionesigualitarias de acceso alos distintos
servicios ofrecidos por los Gobiernos Locales, respetando las caracteristicas
delterritorioy dela ciudadania.
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Itinerario Metodolégico

El Modelo de Innovacion Publica se centra en la definicidn de etapas que
deben permitir el disefio de una estrategia de gestidny proceso metodoldgico
centradoen el desarrollo de desafios complejos en cada Municipio. Instancia
que debe permitir la elaboracién de portafolios de Casos de Innovacidn
publica a nivel regional, focalizando la produccién de beneficios, entrega
y construccién de valor a la ciudadania en virtud de la calidad y eficiencia
en el disefio de los servicios publicos, pertinenciay empoderamiento de la
institucioninvolucrada.

IDEACION

* Identificacion desafio de innovaciéon
* Estudio de pre factibilidad
* Definicién Iniciativa de innovacion

PROTOTIPADO

* Estudio de factibilidad
* Asesoria especializada

TESTEO
Prueba del disefo de servicio

PILOTAJE

*Somete a Prueba la solucién o servicio

* Aplica modelo de innovacién de la
gestion publica

* Misiones tecnolégicas

INSTITUCIONALIZACION

* Adopcién y Escalamiento

« Sistematizacién del Caso

* Presentacién Autoridades

* Presentacién Circulo de Innovacion

llustracidn 4. Itinerario Metodoldgico LabUBB
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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Acuerdos y compromisos entre las partes

Dentro de la ejecucidn de sus labores, acompafiamiento de los Gobiernos
Locales y desarrollo del Modelo, el Laboratorio de Gobierno Local para la
Region del Biobio adquirio los siguientes compromisos con cada caso de
innovacion

- Desarrollodeiniciativas deinnovacion publica con municipios pilotos.
- Transferencia de herramientas paralainnovacion.

- Liderarjornadas de trabajo periddicas con los equipos municipales,
asicomo acompanfar el trabajo en terreno de sus actividades.

- Sistematizar, intercambiar y difundir las experiencias de innovacién
publica enlos municipios pilotos.

« Promoverlaarticulacion de unared de actores de innovacion publica
anivelregional, nacional e internacional.

- Constituiryliderar el Circulo de Innovadores Publicos.

+ Prototipary generar un modelo deinnovacidn publica.

Asimismo, cada Gobierno Local, adquirio los siguientes compromisos:

« |dentificar un problemay propuesta de desafio que permita desarrollar
un caso de Innovacion Publica.

- Conformarequiposde funcionarios municipales a quienes transferir
herramientas paralainnovacion.

- Participardereunionesyjornadasdetrabajo periddicasimpulsadas
por el Laboratorio de Gobierno.

- Participardelascapacitacionesdeintroduccionalalnnovacién Publica.

« Incorporar al Municipio en el Circulo de Innovacién Publica.

I nnovacion en la Gestion Publica en Gobiernos Locales




Experiencias de Innovacion Piblica
y la Expresion del Modelo LabUBB




Municipalidad Coronel

La Politica de Integracion a Migrantes

La Municipalidad de Coronel, a través de la Administracion Municipal durante
elano 2018 elabora una Politica de Integracion a Migrantes, con la finalidad
de generar un proceso de integracion desde la gestion municipal. La creacion
de la Politica, se genera a partir de un aumento considerable de poblacién
migrante en la comuna en los ultimos afios (en el afio 2018 la Policia de
Investigaciones registra un total de 622 extranjeros enlacomuna).

La Politica de Integracion a Migrantes en la comuna de Coronel, tiene como
finalidad implementar un sello social enla aplicacion de la politica de gestion
municipal que permita proteger e integrar a personas migrantes radicadas
en la comuna. Este instrumento cuenta con 7 lineas de accidn a partir de
las cuales se generaran iniciativas en pro de una integracion migrante. La
principal accion que tiene la Politica radica en la creacion de una Oficina
Comunal de Migrantes, que permita la entrega de informacidn e incentive
la participacion de la poblacion migrante en el territorio comunal y barrial.
De tal manera fomentar la inclusiéon social y resguardar el respeto de sus
derechos, que permita informar, orientary vincular con las redes de apoyo
delacomunade Coronel.

A continuacion, se entrega una breve descripcion del piloto innovacion dela
Municipalidad de Coronel, cuyo equipo motor esta integrado por:

Katherine Gatica, Lider y Profesional de la Unidad de Alcaldia.
Sergio Aravena, Lider y Encargado de Participacion Ciudadana.
Patricia Salazar, Asistente Social del Programa Inclusion DEM.
Patricia Molina, Encargada de Participacion Social DAS.

Lisi Troncoso, Encargada Comunal de RSH de DIDECO.




Sintesis caso Piloto Coronel

@ @ & @

IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION
Abril / Mayo 2018  Septiembre 2020 Octubre Octubre Octubre
Enero 2021 Diciembre 2021 Diciembre 2021 Diciembre 2021

Direccién municipal a cargo
Unidad de Alcaldia

Caso de Innovacién
Estrategia de Vinculacién del municipio con la poblacién migrante, que se constituya como un
modelo de Gestién para la Politica de Integraciéon a migrantes de la Municipalidad de Coronel.

Objetivos de la iniciativa
Implementar un sello social en la aplicacién de la politica de gestion municipal para la
proteccion e integracién de los inmigrantes en la comuna de Coronel.

Impacto esperado
+ Real integracién: vinculacién con los servicios.

+ Orientacién: ser una instancia de acogida.

Fortalezas
+ Excelente coordinacién del equipo de trabajo para el desarrollo de la iniciativa.

+ Equipo integrado por funcionarios de distintas direcciones de la Municipalidad.
+ Tematica migrante declarada como prioritaria por la autoridad edilicia de la comuna
* Vinculacién con otros municipios que trabajan la misma tematica

Obstaculizadores
+ Condiciones de pandemia dificultan el desarrollo de actividades participativas y reuniones
de trabajo.

+ Reticencia y rechazo de la comunidad frente a la tematica de migrante.

+ Procesos de validacién municipales o burocracia municipal que retrasa el desarrollo de la
iniciativa.

Condiciones que ocurrieron en el proceso
+ Factores externos condicionaron el retraso en el desarrollo de la iniciativa innovadora

+ Coordinacion de reuniones constante entre el equipo de Coronel y el equipo LabUBB para
abordar el desarrollo de la iniciativa.

+ Apoyo del Alcalde para la ejecucién de la iniciativa.
+ Vinculacién con la Oficina de Migrantes de la Municipalidad de Valparaiso.
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IDEACION

Durante eldesarrollo de esta etapa se efectuaron actividades para la definicion
de objetivos, desafio de innovaciony propuesta de producto/servicio publico.
Todo ello conllevé al LabUBB apoyar metodoldgicamente al municipio en la
elaboracion dela Politica de Migrantes. Gracias a este proceso, se lograron
identificar las siguientes condiciones de entrada:

- Dificultades paralaIntegracion: Asistencialismo con personas migrantes,
Baja escolaridad de migrantes.

« Desconocimientoy la Desinformacion sobre la migracion: Principalmente,
los medios de comunicacién no informan de manera adecuada vy
contribuyen a generar unaimagen negativa sobre la migracion.

- Discriminacién: Existen manifestaciones deracismoy clasismo frente
almigrantes.

+ Servicios Sociales: Deficienciaenlaatenciénamigrantes, principalmente
enlos servicios de salud, debido a Barreras Comunicacionales. Falta
de albergueseinfraestructuraadecuaday falta deintegracionlaboral.

« Barreras Comunicacionales: Presentes principalmente en migrantes
provenientes de Haiti.

En segundo lugar, la definicién del problema centraly el desafio de innovacion.

Problema Desafio
a abordar Creativo

Usuario

¢Qué estrategia se pue-
de desarrollar para me-
jorar la vinculacién de
la poblacién migrante
con el municipio de Co-
ronel?

Escasa vinculaciéon de
los migrantes con el mu-
nicipio.

Persona migrante

radicada en Coronel
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PROTOTIPADO

Una vezidentificado el problema a abordary la propuesta de valor, se elabora
la factibilidad técnica delainiciativa a través de un proceso de co-creacién
que conllevd de reuniones trabajo y construccion de propuestas, que se
transforma en los Términos de Referencia para la busqueda, selecciény
contratacion de la asesorfa especializada, empleando para ello el apoyo
monetario entregado por LabUBB.

Caberecalcar que esta asesoria especializada se realizé en el corto periodo
de dos meses y medio y caracterizado por una modalidad de trabajo a
distancia. Gracias a este proceso el grupo motor logro adquirir capacidades
y herramientas especificas en la tematica de migrantes que les permitio
generar los siguientes prototipos de innovacion:

Planificacion
de la Politica
Municipal de
Integracién a
Migrantes

Diagnéstico de
la Poblacion
Migrante en la
comuna

Gll\'n'on Ra:a Manual de

el ) [ orientsciones

en apoyo al para Mlgra.r?tes
Manual y sus familias

llustracién 8. Prototipos de innovacion
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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TESTEO

Para el desarrollo de esta etapa, se organizd previamente una jornada de
trabajo entre el equipo de Coronel y el equipo LabUBB, para la definicion
de compromisos para su ejecucion. Esta Jornada entregé los siguientes

resultados.
;Qué vamos a testear? ;Como lo vamos a medir?
{Qué creemos que logra esta solucién/servicio? Indicadores que nos permitan medir los

resultados del testeo del prototipo
Informar, Validar

y generar retroali- Solicitar respuesta
mentacion con los al memo, aproba-
funcionarios cién y retroalimen-
tacion
. 1A ? . 7 V)
Paso a paso ¢Con quien? ¢Donde?

¢:Cémo haremos el

proceso de testeo? . .
Funcionarios

que des- Directores Dentro del
empenfan Municipales municipio
Bajada de labores en
informacién recepcion
a través de
memo
Alcalde
Reforzar a
través de
reuniones de ¢Cuando? ¢Por cuanto tiempo?
gestién
Octubre 3 meses
Diciembre

Asimismo, el equipo motor de Coronel ha planificado actividades de tes-
teo del servicio con los funcionarios municipales, participacion en mesa
técnicacomunal delatematica, ademas dereuniones de coordinacién con
elequipo LabUBB.
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PILOTAJE

Para el desarrollo de esta etapa, al igual que en la anterior, se organizé una
jornada de trabajo entre el equipo de Coronel y el equipo LabUBB, para
la definicion de compromisos para su ejecucién. Esta Jornada entregd los

siguientes resultados.

;Qué vamos a Pilotear?

Entrega de Guia de acceso
informaciény rapido para
orientacion migrantes
Paso a paso ¢Con quién?

¢Cémo haremos el

? .
proceso de testeo? Facilitadores de

la encuesta
Firma de do-
cumento de
recepcion
Poblacion
migrante
Encuesta de ¢Cuéndo?
satisfaccién
telefénica
Octubre
Diciembre

;Como lo vamos a medir?

Firma de
documento de
recepcion de

Aplicacion de
encuesta de
satisfaccién via

teléfono guia
¢Doénde?
En el municipio,
ya que cuenta
con facilitadores En DIDECO
£ Dl CESFAM

¢Por cuanto tiempo?

1 mes, modificable de
acuerdo a resultados
a la fecha

Adicionalmente, para complementar estos compromisos, el equipo motor de
Coronel ha definido elaborar eimplementar una estrategia de sensibilizacion
enlatematica migrante conlos nifios, nifas y adolescentes.
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INSTITUCIONALIZACION

Para el desarrollo de esta etapa, al igual que en la anterior, se organizd una
jornada de trabajo entre el equipo de Coronel y el equipo LabUBB, para
la definicidon de compromisos para su ejecucién. Esta Jornada entregod los

siguientes resultados:

Tareas a realizar para la institucionalizacién

;Qué? ¢;Cémo?

Aprobacién 5 o
Consejo de escreto municipa

Seguridad que formalice el
Publica Manual

Aprobacién
Consejo
Municipal

En que plazo se quiere lograr esta etapa

Octubre
Diciembre

¢Con quién?

Consejo de
Seguridad
Publica

Aprobacién
Consejo
Municipal

Adicionalmente, la autoridad edilicia de la comuna ha declarado preocupacion
y prioridad en la tematica de migrantes, dando asi prioridad para la

institucionalizacidn de esta iniciativa.
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al apoyoy acompafiamiento del LabUBB, el equipo liderado por Alcaldia
y la Oficina de Seguridad lograron desarrollar un diagnéstico comunal de la
poblacion migrante, una propuesta de planificacién de la Politica Municipal
de Integracion a Migrantes, un Manual de Orientaciones para Migrantesy
sus familias (En espafiol y creol) y un guion para el desarrollo de material
audiovisual en apoyo al Manual. Asimismo, pese al constante acompafiamiento
del Laboratorio de Gobierno Local UBB, el grupo motor de la Municipalidad
de Coronel tiene el gran desafio de sensibilizar ala comunidad enla tematica
migrante, de generar un cambio en la percepcion hacia las personas migrantes
enlacomuna.

Aprendizajes
de la experiencia

#1 | abUBB nos ensefié a
promover una cultura
innovadora dentro de la
organizacion, nos ensefié a
vincularnos desde la acade-
mia....nos ha proporcionado

metodologias de trabajo,
instancias de colabora-
cion y la articulacién con
los actores, que es lo mds  gqtherine Gatica Catril,
importante. 1 Lider equipo
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Municipalidad Concepcion

Programa de educacion ambiental inicial en Cambio Climatico

La Direccion de Medio Ambiente de la Municipalidad de Concepcién, implementd
su Plan Local de Cambio Climatico, el cual fue elaborado durante el afio 2019
conun fuerte cardcter participativoy con pertinencia territorial.

Un Plan Local de Cambio Climatico es un instrumento de planificacién
municipal, que orienta la integracidon del cambio climatico en la gestidn,
donde se generan medidas de adaptacion en un horizonte de 3 a 5 afios.
En este sentido, el municipio busca generar sinergias entre los diferentes
sectores que componen la gestion del territorio con la finalidad de abordar
los desafios que conlleva el cambio climatico a partir de una perspectiva de
desarrollo.

El Plan Local de Cambio Climatico se ha elaborado con participacion de la
comunidady de funcionarios municipales lo que ha permitido conocer cudles
son las principales problematicas de la comuna en la materia y también
proponer iniciativas que permitan adaptarse y mitigar los efectos del cambio
climatico. En ese contexto, dentro las iniciativas planteadas en el proceso
de elaboracién del Plan se destacan la relevancia de fomentarla educacion
e informacidn acerca del cambio climatico para motivar a los ciudadanos
y ciudadanas y generar con la comunidad un trabajo colaborativo entre el
municipioy los propios vecinos de Concepcion.

A continuacién, se entrega una breve descripciéon del piloto innovacion de la
Municipalidad de Concepcidn, cuyo equipo estd integrado por:

- BarbaraMiller, Lidery Ingeniera de Proyectos de la Direccién de Medio
Ambiente.

« Andrea Aste, Directora de Medio Ambiente.

- Alvaro Espinoza, Encargado de Educacién Ambiental.

+ NicolasIturra, Encargado de Certificacion Ambiental.

- Norma Parra, Encargada de Residuos




Sintesis caso Piloto Concepcion

@ @ B @ @

IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION
Abril / Mayo Septiembre 2020  Octubre Diciembre  Octubre Diciembre Octubre Diciembre 2021
2018 Enero 2021 2021 2021

Direcciéon municipal a cargo
Direccion de Medio Ambiente

Caso de Innovacién
Programa de educaciéon ambiental inicial en Cambio Climatico.

Objetivos de la iniciativa

Disefiar un Programa de Educacion Ambiental Inicial a la comunidad sobre Cambio Climatico y su
relacion con los conceptos: Residuos, Cuerpos de agua, Biodiversidad y Calidad del aire y Cambio
climatico.

Impacto esperado

+ Comunidad informada corresponsable, que entienda la problematica del Cambio Climatico y que
adquiera capacidades para generar acciones.

Fortalezas

+ Excelente coordinacion del equipo de trabajo para el desarrollo de la iniciativa.

+ Equipo integrado por funcionarios de distintas direcciones de la Municipalidad.

+ Liderazgo marcado de funcionaria a cargo del equipo.

+ Amplio manejo de la tematica por el equipo motor.

+ La Direccién de Medio cuenta con un desarrollo previo de instrumentos similares.

Obstaculizadores

+ Condiciones de pandemia dificultan el desarrollo de actividades participativas y reuniones de tra-
bajo.

+ Equipo de trabajo pequefio.

+ Procesos de validacion municipales o burocracia municipal que retrasa procesos para el desarro-
llo de la iniciativa.

Condiciones que ocurrieron en el proceso
+ Factores externos condicionaron el retraso en el desarrollo de la iniciativa innovadora

+ Coordinacion de reuniones constante entre el equipo de Concepcién y el equipo LabUBB para
abordar el desarrollo de la iniciativa.
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IDEACION

La focalizacién de estd estaba estuvo centrada enla definicién de objetivos,
desafio de innovacion y propuesta de producto/servicio publico. Todo ello
conllevo al Laboratorio de Gobierno Local UBB en generar instancia que
permitieran entregar un apoyo metodoldgico al grupo motor enla elaboracion
del Plan Local de Cambio Climatico. Gracias a este proceso, se lograron
identificar las siguientes condiciones de entrada:

- Losprincipalesriesgosidentificados por lacomunidad fueron: inundacién,
asociados alosbordesdelosriosylagunas;incendios, asociados alos
cerros; plagas, asociadas alos cuerpos de aguay bordesdelos cerros
y la contaminacidn de cuerpos de agua por la deficiente calidad de
aguadelaslagunasyriosysucontaminacion.

« La mayor parte de las demandas de la comunidad son respecto a la
necesidad de crearinstancias de capacitaciony vinculacion a tematicas
ambientales, mostrandointerés sobre el estado del medio ambiente,
sudegradacioény los efectos del Cambio Climatico.

- Lacomunidadtiene nociones sobre el concepto de Cambio Climatico,
sin embargo, su conocimiento se basa mas bien en sus efectosy no
en sus causas, ademas hace falta concientizar ala comunidad sobre
suroly responsabilidad sobre el fendmeno.

En segundo lugar, la definicion del problema centraly el desafio de innovacion.

Problema Desafio
a abordar Creativo

Usuario

Falta de consolidacidn
de programa de educa-
cion ambiental inicial en
Cambio Climatico para la
ciudadania el cual tenga
pertinencia territorial y
cultural.

;Qué acciones se deben
implementar para gene-
rar un programa de edu-
cacion ambiental inicial
en Cambio Climatico para
la ciudadania?

Dirigentes vecinales de la
comuna de Concepcién
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PROTOTIPADO

Una vezidentificado el problema a abordary la propuesta de valor del servicio,
el grupo motor elaborala factibilidad técnica delainiciativa a través de un
proceso de co-creacion que conllevd de reuniones trabajo y construccion
de propuestas, lo que se materializd enlos Términos de Re- ferencia parala
busqueda, seleccidny contratacion de la asesoria espe- cializada. Para apoyar
este proceso de aceleracion, LabUBB dispuso de recursos monetarios en
virtud realizar la contratacion de la asesoria especializada.

El proceso de ejecucion de la asesoria especializada se realizé en el corto
periodo de dos mesesy medio, entre noviembre 2020 y mediados de enero
2021. Gracias a este apoyo, el grupo logré elaborar, tras un proceso de reuniones
constantes, actividades con el equipo municipal y levantamiento de informacion
en materia de Cambio Climatico, los siguientes prototipos de innovacion:

Material
Didactico para
cada tematica

Metodologias
didacticas y
participativas

Cartillas
informativas
por cada tema

Manuales (4)
Tematicos

capacitacion
para

funcionarios de

la Direccion

llustracién 8. Prototipos de innovacién
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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TESTEO

Para el desarrollo de esta etapa, se organizd previamente una jornada de
trabajo entre el equipo de Concepcidny el equipo LabUBB, para la definicidn
de compromisos para su ejecucion. Esta Jornada entregé los siguientes

resultados.
¢Qué vamos a testear? ¢Cémo lo vamos a medir?
¢Qué creemos que logra esta solucién/servicio?  Indicadores que nos permitan medir los resul-
Paquete educativo completo (Cartilla Manual Presenta- tados del testeo del prototipo
ciones)
. B Asistencia de Evaluacion de
Que los funciona- Recepcién del funcionarios al contenido
rios conozcan los contenido educa- lanzamiento del
temas educativos  tivo que tgabaJaJé contenido (Medio SauEsE de
que aborda la Direccion de Medio de verificacién al percepcion
Direccién Ambiente lanzamiento)
Paso a paso ¢Con quién? ¢Donde?

¢Cémo haremos el proceso
de testeo? Uiz de

Capacitacion Plat.aforma
virtual
Enviar contenido a
funcionarios
Funcionarios
Municipales
Ejecucion del
lanzamiento del
contenido (expo-
sicién)
¢Cuando? ¢Por cuanto tiempo?
Contacto con la
unidad de capaci- Octubre
tacion municipal Diciembre 3 meses

Asimismo, el equipo motor de Concepcidn coordindy planifico conla Unidad
de Capacitacion dela Municipalidad, el efectuar el testeo con los funcionarios
municipales, este proceso de testeo de realizo viazoom los dias 7,14,21y 28
de octubre. Durante cada jornada se abordd un eje tematico.

K{Oll |nnovacion enla Gestion Publica en Gobiernos Locales



PILOTAJE

Para el desarrollo de esta etapa, al igual que en la anterior, se organizé una
jornada detrabajo entre el equipo de Concepcidny el equipo LabUBB, para
la definicion de compromisos para su ejecucién. Esta Jornada entregd los

siguientes resultados.

¢Qué vamos a pilotear? ;Cémo lo vamos a medir?
¢Qué creemos que logra esta solucién/servicio? Indicadores que nos permitan medir los resul-
Paquete educativo completo (Cartilla Manual Presenta- tados del testeo del prototipo
ciones)
E.ntregar.conod- ., | Evaluacién de contenido
miento e informar ~ Recepcion del con- / Retroalimentacion

tenido educativo

a la comunidad las .
del material por la

tematicas ambien-

tales que trabaja la comunidad
direccion de medio
ambiente
Paso a paso ¢Con quién? ¢Doénde?
¢Cémo haremos el proceso
de testeo? Juntas de Vecinos de
la comuna de Con-
i cepcién (Al ser edu- Plataforma
Video del tutor de cacién no formal) virtual
presentacién/ Intro-
duccién al programa
Periodista de las
. : redes sociales
_S'ublr contenido al municipales
sitio web para que la
ciudadania puedan
acceder a la informa-
cién
¢Cuando? ¢Por cuanto tiempo?
3 meses (de
Difusion en redes Octubre acuerdo a
sociales Diciembre Observaciones
en testeo)

Innovacion en la Gestion Publica en Gobiernos Locales il



INSTITUCIONALIZACION

Para el desarrollo de esta etapa, al igual que en la anterior, se organizd una
jornada detrabajo entre el equipo de Concepciony el equipo LabUBB, para
la definicidn de compromisos para su ejecucién. Esta Jornada entregd los
siguientes resultados.

Tareas a realizar para la institucionalizacién

;Qué? ¢;Cébmo? ¢Con quién?

Directora de

Lan;gmiento Gestiones Medio Ambiente
oficial del internas con la
programa de Municipalidad

capacitacion

Directivos del
Municipio

Alcaldia

En que plazo se quiere lograr esta etapa

Octubre
Diciembre

Adicionalmente, gracias a las gestiones realizadas por el equipo motor de
Concepciodn, através delaUnidad de Capacitacion, se logra institucionalizar
elcursodentrode la Institucién, como un curso de formacién disponible.
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al apoyoy acompafiamiento del LabUBB, el equipo motor de la Direccién
de Medio Ambiente logré desarrollar desarrollar 4 manuales tematicos en Cambio
Climatico, acompafiados de una presentacion, dinamicas e infografias por
cadaunodelos manuales. Asimismo, en el contexto global que se experimenta
actualmente, el Cambio Climatico es una tematica relevante enla que se debe
concientizar ala poblacion, para que pueda tomar las acciones necesarias que
permitan aportar a detener suavance. Desde el punto de vista metodoldgico,
un aprendizaje para el equipo de Concepcién fue el Modelo de Innovacion
Publica Sustentable elaborado por LabUBB, el cual permite a través de sus
etapas entregar herramientas para generar procesos de aceleramiento en
Innovacion Local.

Aprendizajes
de la experiencia

 para nosotros, trabajar con
LabUBB significé integrar
una mirada académica
de la gestién municipal,
ampliar la red de contac-
tos, programarse mucho
Yy mantener un trabajo
continuo y preponderar la
participacién ciudadana en
el disefio de tareas. 4

Bdrbara Miller Cataldn,
Lider equipo
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Municipalidad Concepcion

Plataforma digital para fortalecer la competitividad de los
usuarios de la Oficina de Fomento Productivo

La oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad de Concepcidn
surge enelafio 2017, bajo la necesidad de entregarle a los emprendedoresy
emprendedoras de la comuna, un espacio de guiay acompafiamiento en el
desarrollo de sus pymesy microempresas.

En el afio 2019 la oficina de Fomento Productivo levanta la iniciativa de la
"Academia Municipal”, un espacio de formacidn tedrico-practico para todos
sus usuarios, en donde se dictan cursos y capacitaciones de las tematicas
relacionadas al mundo empresarial, tales como marketing, postulaciones a
fondos concursables, entre otros.

Debido a la contingencia nacional, las actividades programadas debieron
ser suspendidasy repensar en la forma de conectar con sus usuarios, para
continuar el asesoramiento acostumbrado, por lo que surge la necesidad de
crear un canal digital, en donde concentrar las materias educativas, que permita
alemprendedor/ra continuar formandose de manera mas in- dependiente
peroigual de efectiva.

La propuesta de la Oficina de Fomento Productivo radica enimplementar una
plataforma digital de caracter formativo, de libre acceso con el fin de apoyar
sus procesos de comercializaciony desarrollo de sus emprendimientos, y asi
impactar de manera positiva en su nivel de productividad y competitividad
anivel de mercado local. (e-commerce).

A continuacidn, se presentan una sistematizacion del caso de innovacion
de la Oficina de Fomento Productivo de la Municipalidad de Concepcidn,
compuesta por Rodrigo Mufoz lider y director de la oficina, Claudia Daroch
asesor profesional de la oficina de fomento productivo, Elizabeth Umafia
profesional de la oficina de fomento productivo, Rafael Figueroa asesor
profesional de la oficina de fomento productivo, Manola Barria profesional
de gestidn de la administracion Municipal, Cristian Canales profesional de
secretaria municipal y Manuel Villaseca profesional oficina de migrantes.




Sintesis caso Concepcion

@ @ b @ @

IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION
Junio / Julio Agosto 2021 Octubre 2021 Noviembre 2021 Diciembre 2021
2021

Direccion municipal a cargo
Oficina Fomento Productivo

Caso de Innovacién

Identificacion e implementacion de plataforma digital de caracter formativo que permitan forta-
lecer la competitividad de los usuarios de la Oficina de Fomento Productivo que participan en la
Academia Municipal de la Municipalidad de Concepcion.

Objetivos de la iniciativa

Mejorar la competitividad de los usuarios de la Oficina de Fomento Productivo que participan de
la Academia Municipal

Impacto esperado

+ La consolidacién durante el presente afio de la Casa del Emprendimiento al alero de la llustre
Municipalidad de Concepcion.

+ El desarrollo de mecanismos de promocion a través de mesas de trabajo, talleres, capacitacio-
nes y preparacién de pymes y emprendedores locales para participar en eventos de transfe-
rencia de expertos con el fin de elevar su calidad de gestion, mejorar el acceso a programas de
apoyo al fomento, con el fin de potenciar una cultura de emprendimiento innovador.

Fortalezas

+ Equipo municipal de la oficina de fomento productivo cuenta con una comunicacién constan-
te con sus usuarios, lo que permite un trabajo colaborativo

+ Equipo municipal cuenta una oferta programatica de cursos y capacitaciones de las areas de
interés para sus usuarios.

Obstaculizadores

+ Las condiciones sanitarias del pais dificultan el funcionamiento regular de la oficina de fomen-
to productivo, en relacion a la creacion de nuevos cursos y su implementacion.

Condiciones que ocurrieron en el proceso

« Cambio de liderazgo durante la ejecucién del proceso.

+ Apoyo del Alcalde para el desarrollo de la iniciativa.

+ Flexibilidad en plazos de ejecucién de la asesoria especializada.
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IDEACION

Durante el desarrollo de esta etapa se efectuaron actividades para la definicidn
de objetivos, desafio de innovacion y propuesta de servicio publico, en las
cuales seidentifican las siguientes condiciones de entrada:

- Lasactividades programadas por la Oficina de Fomento Productivo
parala Academia Municipal se encuentran suspendidas por la falta
derecursosyoportunidades.

- Oficinade Fomento productivo no cuenta conherramientas tecnoldgicas
para mejorar lacompetitividad de sus usuarios.

- Oficinadefomento productivo no cuenta conlosrecursos econdmicos
para suplir las necesidades identificadas pory para sus usuarios.

En segundo lugar, la definicion del problema central y el desafio de innovacién.

Problema
a abordar

Falta de un espacio digital
para la transferencia tec-
nolégica de saberes teé-
rico-practico en materia
de e-commerce, para los
usuarios de la academia
municipal

36
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Desafio
Creativo

¢Cémo implementar una
Plataforma  tecnolégica
para el conocimiento a
usuarias y usuarios de la
oficina de fomento? esto
nace debido a la alta de-
manda que cuenta nues-
tra academia municipal es
necesario implementar un
plan de accién que nos lle-
ve a suplir esta demanda?

Usuario

Usuarios de la oficina de

Fomento Productivo




PROTOTIPADO

Una vezidentificado el problema a abordar y la propuesta de valor, se elaboran
enun proceso de co-creacion los Términos de Referencia para la busqueda,
seleccidon y contratacion de la asesoria especializada para el desarrollo de
lainiciativa.

De estaforma, luego de la evaluacién de diferentes propuestas, se da paso
alaseleccién de un oferente.

Caberecalcar que esta asesoria especializada se realizé en el corto periodo
de dos meses y medio, entre agosto y noviembre 2021, caracterizado por
una modalidad de trabajo a distancia. Pese a ello, laintensidad fue alta, con
reuniones semanales, actividades con el equipo municipal y levantamiento
de informacién dentro de la Oficina de Fomento Productivo.

Informe de
diagnéstico sobre
requerimientos y

especificidades

Implementacién
de la plataforma
digital escogida

Capacitacion
sobre el uso de la
plataforma a equi-

po municipal

Manual de uso

llustracién 8. Prototipos de innovacion
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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TESTEO

Para el desarrollo de esta etapa, el equipo coordind durante el mes de octubre
eltesteo delaplataforma, de manera virtual. Gracias a ello se lograron levantar
observaciones que permitieron realizar ajustes a la plataforma.
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PILOTAJE

Para el desarrollo de esta etapa, se coordind la ejecucion de un pilotaje de
manera virtual, esta actividad se programo con usuarios de la oficina de
Fomento Productivo, quienes tuvieron alrededor de una semana para navegar
enlaplataformay hacer llegar sus comentarios y observaciones. Gracias a
este proceso se logré identificar ciertos puntos que obstaculizaban su uso,
de manera que al intervenirlos se facilité el acceso y simplificd el uso de la
plataforma, desdela perspectiva de los usuarios.

e O | e & b T —y—

Academia Municipal de Emprendimiento e
Innevacion

Cursos Disponibles

[ TR R A— Lidermrge y rmprendmiasnio s L

R T ——— o ifytal
. L] ’
E .LF =
] 1
Parbartieeg dagital poets el FOMTmLansse f PeOal AN & Aareririteeisad y decarrotlo locat En
o 3 . povecistdemodaidadoning 0 b econeminciculsr
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e INSTITUCIONALIZACION

Para el desarrollo de esta etapa, el equipo municipal ha gestionadolanorma
grafica institucional, agregando colores, logos, saludo oficial del alcalde,
entre otros. También se ejecuta un lanzamiento oficial, con la presencia de
autoridadestales como; Alcalde, directora de DIDECO, director SECPLAN,
equipo LabUBB, colaboradores externos como expertos de universidades,
institutos de formacion técnica, entre otros, de manera que se constituya

enunaherramienta institucional que sea utilizada por la Oficina de Fomento
Productivo.
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al apoyo del Laboratorio de Gobierno Local de la UBB, se logra efectuar
un proceso de aceleramiento eninnovacion publica, lo que se materializaenla
creacion e instalacion de una plataforma digital que permite la incorporacion
de Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) en las empresas de
menor tamano, potenciando los procesos internos de éstas, tanto en sus
procesos administrativos como productivos.

Asimismo, desde el punto metodoldgico, la innovacidn sustentable que
ofrece el LabUBB permite agregar valor alarelaciéon entre gestion publicay
la ciudadania, conjugando de forma efectiva el uso del conocimiento interno
y externo de las organizaciones paralograr un impacto territorial pertinente.

Luego de atravesar por las 5 etapas propuestas en el itinerario metodoldgico,
la experiencia municipal se encuentra en el desafio de institucionalizar la
iniciativa, al interior del municipio.

Aprendizajes
de la experiencia

41 La experiencia nos permitio
precisar en lo que necesitdba-
mos, inicialmente habia una
idea un poco vaga. Es decir,
nos pudimos concentrar mejor
en el problema, también con
la mentoria pudimos descubrir
otros antecedentes, conocer
otras experiencias y abrir el
foco hacia otras temdticas que
como municipio podriamos
abordar en el futuro.aa

Rodrigo Mufioz,
Lider equipo
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Municipalidad Hualqui

Diseno y desarrollo de una intranet municipal

La Direccion de Calidad e Innovacion de la Municipalidad de Hualqui, creada
en el aflo 2020, tiene por objetivo asesorar la integracion y utilizaciéon de
practicas de gestion de calidad e innovadoras, con el fin de optimizar la
eficienciay eficacia de los servicios prestados ala comunidad, para aumentar
el valor publico desde la institucién, hacia la ciudadania. En conjunto a otras
unidades tales como; DIDEL, DAS, DIDECO, SECPLAN, SECRETARIA MUNICIPAL,
hanidentificado como problema central de la administracién municipal; la
descoordinacién de sus unidades en cuanto a la gestién de sus recursos,
intervenciones hacia la comunidad entre otros, producto de la insularidad
de suinfraestructura.

La administracionlocal funciona en el centro urbano, con un edificio consistorial
que alberga algunas de sus unidades municipales, entre las cuales se encuentran,
Alcaldia, Administracion Municipal, SECPLAC, Secretaria Municipal, entre
otras. Enotras dependencias, que se encuentran ubicadas en otros lugares
del casco urbano, funcionan otras de sus Direcciones y establecimientos
(DOM, DEDECO, DAS, CESFAM), lo que en ningun caso facilita la atencion
delos usuarios, y en este sentido es posible hablar, como consecuencia de
esto, la filtracidn de sus recursos. Otro punto importante, para entender
las consecuencias del problema, tiene relacidn con la experiencia de los
funcionarios que atienden de forma directa a usuarios, ya sea, de forma
presencial como remota. Ellos destacan distintas situaciones en donde se
les dificulta dar respuesta u orientacidén a sus usuarios, especificamente
cuando las consultas contienen materia de otras entidades municipales e
incluso estatales.

Envirtud de lo planteado, presentan como propuesta, generar un sistema de
informacion centralizada que contenga datos de caracter generaly categorizado
de la gestion municipal como sus servicios, orientaciones programaticas,
actividades, entre otras. Esta herramienta permitira contar con estadisticas
respecto dela gestion municipal y las atenciones ala comunidad que realicen
los funcionarios municipales de cada area.
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Dicha propuesta se entiende como una plataforma digital de caracter
institucional y de uso exclusivo de losylas funcionariosy funcionarias dela
Municipalidad de Hualqui.

A continuacion, se presentan una sistematizacion del caso de innovacion
de la Direccion de Calidad e Innovacion de la Municipalidad de Hualqui,
integrada por Miriam Duran lidery Directora de la Direccionde Calidad e
Innovacion, Maximo Caceres profesional de la Direccion de Calidad e Innovacion,
Alejandro Alarcon profesional de la Direccion de Salud Municipal, Alejandra
Salas profesional de la Direccion de Desarrollo Comunitario, Yoana Prado
profesional de Direccidn de Administraciony Finanzas, Juan Carlos Vilches
profesional de Secretaria Municipal, Macarena Araneda Directora de Direccion
de Desarrollo Econémico Local, Yoselin Flores profesional de Administracién
de Cementerio, Abelita Araneda profesional de Administracion Municipal,
Fernanda Hermosilla profesional de Direccion de Desarrollo Econdmico Local.




Sintesis caso Experencia Hualqui

E @ & @ @
IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION

Junio / Julio Agosto / Octubre Noviembre Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021

Direccion municipal a cargo
Direccion de Calidad e Innovacién

Caso de Innovacidn
Disefio y desarrollo de una intranet municipal

Objetivos de la iniciativa

Mejorar la gestion municipal y el trabajo colaborativo de las distintas unidades que compo-
nen la llustre Municipalidad de Hualqui, maximizando el valor publico del servicio brindado
a la comunidad.

Impacto esperado

+ Trabajo colaborativo municipal: Tomar el trabajo entre los funcionarios, de las distintas
direcciones, como el eje del vinculo institucional, generando un trabajo sistematico en los
procesos basado en la mirada multidisciplinaria y experiencial de estos.

+ Aportar valor publico a la toma de decisiones
+ Optimizacién de recursos publicos
* Manejo y entrega de informacioén que sea rapida y eficiente

Fortalezas
+ Alto nivel de compromiso de parte del equipo municipal.

+ Claroy eficiente liderazgo dentro del equipo, lo que facilita el desarrollo de la iniciativa de
innovacion.

Obstaculizadores

+ Brecha tecnolégica de funcionarios se configura como una condicionante que dificulta el
desarrollo de la iniciativa y la gestién del cambio.

Condiciones que ocurrieron en el proceso

+ Apoyo del alcalde para el desarrollo de la iniciativa.

+ Coordinaciones constantes de reuniones con equipo municipal

+ Permanente comunicacion con equipo municipal y lider del equipo
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IDEACION

Durante el desarrollo de esta etapa y bajo el acompafiamiento técnicoy
metodoldgico del LabUBB, se efectuaron actividades para la definicion de
objetivos, desafio de innovaciony propuesta de servicio publico. Gracias a
este proceso, se lograron identificar las siguientes condiciones de entrada:

+ Insularidad del trabajo y la gestion de las unidades, departamentos
y oficinas del municipio.

- Descoordinacién encuanto alacomunicacion entre oficinas municipales.
- Bajonivelde culturadelagestion del cambio.
« Pocaintegracionde ladigitalizacion de procesosy gestiones.

Ensegundo lugar, la definicion del problema centraly el desafio de innovacion.

Problema Desafl'o Ve
a abordar Creativo

¢Cémo lograr el acceso a la
informacién de los funcio-
narios municipales dentro
de la institucién para opti-
mizar el servicio a la comu-
nidad?

Funcionarios(as) de la mu-
nicipalidad de Hualqui

Gestién interna poco efi-

ciente y oportuna
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PROTOTIPADO

Una vezidentificado el problema a abordar y la propuesta de valor, se elaboran
en proceso de co-creacidn los Términos de Referencia para la busqueda,
seleccidn y contratacion de la asesoria especializada para el desarrollo de
lainiciativa.

De esta forma, luego de la evaluacién de diferentes propuestas, se da paso
ala seleccién de un oferente.

Caberecalcar que esta asesoria especializada se realizé en el corto periodo
de dos meses y medio, entre agosto y noviembre 2021, caracterizado por
eltrabajo remoto, que ameritd reuniones periddicas y el levantamiento de
informacidn realizado por el equipo municipal.

Plataforma
digital para la Manuales de
Municipalidad de usuario
Hualqui

Capacitacion
Permisos y crea- a funcionarios
cién de usuarios/ municipales
perfiles sobre uso de la
plataforma

Ilustracién 8. Prototipos de innovacién
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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TESTEO

Para el desarrollo de esta etapa, el equipo municipal coordind durante la tercera
semanadel mes de noviembre el testeo de la plataforma con el equipo, para
ello se generaron perfiles y manuales de usuarioy al término de la semana se
realizé una jornada deretroalimentacion. Gracias a ello se lograron levantar
observaciones que permitieron realizar ajustes a la plataforma.
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a PILOTAJE

Durante esta etapa, se coordin¢ la ejecucion de un pilotaje con el equipoy al
menos un representante de cada direccion, unidad y oficina del municipio.
Esta actividad serealizd durante la tercera semana del mes de noviembre.
Para ello se crearon los respectivos perfiles y un manual de orientaciones.
Altérmino de esa semana serealizd unajornada de devolucidn.
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@ INSTITUCIONALIZACION

Paraeldesarrollo de esta etapa, el equipo ha hecho esfuerzos para traspasar
einstalar en servidores municipales la plataforma, como una forma de que se
constituya como una herramienta institucional que sea utilizada por todas
las unidadesy direcciones de la Municipalidad de Hualqui. Asimismo, se ha
adecuado la plataforma a las normas graficas municipales y se ha iniciado
la cargainicial de datos delos usuarios.
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Aprendizajes de la experiencia

De acuerdo con la perspectiva metodoldgica del LabUBB, la innovacion
sustentable permite la promocién de procesos transformadores eninstituciones
publicas, orientados a la creacion y/o modificacion de servicios, tal cual lo
vemos en el desarrollo de la experiencia de la municipalidad de Hualqui, en
donde el proceso de gestion del cambio hacia métodos tecnoldgicos ha
permitido mejorar la administracion municipal, maximizando el valor publico
del servicio brindado haciala comunidad.

Eldesafio actual dela municipalidad es concretar la quinta etapa delitinerario
metodoldgico propuesto, en donde se debe institucionalizar la iniciativa de
innovacion.

Aprendizajes
de la experiencia !
La capacitacion de parte de los
chicos de la Universidad del
Bio Bio y Welucan nos brindé
una primera buena experien-
cia, nuestra asesora ha sido
bastante cercana, acompafidn-
donos en el proceso y sobre-
llevando bien los lineamientos
en cuanto a tiempo, objetivos y
compromiso del oferente y del
equipo municipal. #

Mdximo Cdceres,
profesional Direccion de
Calidad e Innovacion
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Municipalidad de Lebu

Diseno e instalacion de plataforma usuarios del Programa Lebu
Limpia y Recicla

La comuna de Lebu, posee una poblacion de 25.522 habitantes y por afos
la disposicion de residuos ha sido en un botadero que genera un impacto
ambiental grave ala salud de los habitantes. Segun un estudio realizado por
la SEREMI de Medio Ambiente Regién del Biobio afio 2011, se visualiza que en
la comuna se generan alrededor de 850 gramos de basura por habitantes al
dia, lo que se traduce, seguin la cuenta Publica de gestién afio 2018,en 10.200
toneladas deresiduos.

A partir del cierre del botadero Amalia, se tuvo que encauzar el trabajo que
un grupo familiar de la Comuna llevaba realizando trabajos de recoleccion
de residuos reciclables tipo chatarra, actualmente son la Agrupacion de
Recicladores Lebu Recicla, quienes a partir del Programa Lebu Limpia y Recicla
generan nuevos ingresos econdémicos. Por otro lado, el compromiso ambiental
que se haido construyendo a partir delosinstrumentos de gestion ambiental
Municipal como la Politica ambiental y la Estrategia Ambiental del proceso
de Certificaciéon Ambiental Municipal del Ministerio de Medio Ambiente.

A continuacion, se entrega una breve descripcion del caso de innovacion
de la Unidad de Medio Ambiente de la Municipalidad de Lebu, cuyo equipo
estaintegrado por:

Abraham Vergara, Lider y Encargado de la Unidad de Medio Ambiente.

Christopher Quevedo, Periodista de la Unidad de Medio Ambientey
Servicio Pals.

Javiera Navarro, Gedgrafa dela Unidad de Medio Ambientey Servicio
Pafs.

Johana Duhart, Apoyo administrativo dela Unidad de Medio Ambiente.
Sandra Jerez, Apoyo administrativo de la Unidad de Medio Ambiente.

Jonatahn Rodriguez, Encargado de la Unidad de Informatica.




Sintesis caso Lebu

@ @ @ @ @

IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION
Junio / Agosto Agosto / Octubre Noviembre Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021

Direccion municipal a cargo
Unidad de Medio Ambiente

Caso de Innovacién

Disefio e instalacién de Tl que se constituya como una herramienta para mejorar los procesos de
registro de la gestién de residuos y notificacion sobre los servicios a los usuarios del Programa
Lebu Limpia y Recicla.

Objetivos de la iniciativa

Mejorar los procesos de registro de la gestion de residuos y notificacion de los servicios a los
usuarios del Programa Lebu y Recicla.

Impacto esperado

+ Incrementar el nUmero de usuarios del Programa Lebu Limpia y Recicla.

+ Considerar la pertinencia local para impulsar acciones para la ciudadania.
+ Eficiencia presupuestaria en materia de residuos reciclados.

+ Ser modelo de replicabilidad a nivel local, regional y nacional.

Fortalezas

+ Vinculacién con la autoridad edilicia de la comuna.

+ Sinergia del equipo para coordinar acciones y levantar informacién.

* Interés comunal en el reciclaje y el medio ambiente.

+ Unidad de Medio Ambiente cuenta con maquina trituradora y compactadora de eco-ladrillos.

Obstaculizadores

+ Condiciones de Pandemia dificultan el funcionamiento 6ptimo del Programa Lebu Limpia y
Recicla.

+ Ruralidad de la comuna y brecha tecnoldgica se configuran como condiciones que dificultan el
desarrollo de la iniciativa.

+ Disminucién de usuarios activos en el Programa Lebu Limpia y Recicla, pasando de 1200 a 400.

Condiciones que ocurrieron en el proceso
+ Cambio de liderazgo durante la ejecucidn del acompafiamiento Lab UBB.

+ Levantamiento de informacion de usuarios permite actualizar beneficiarios totales del Progra-
ma Lebu Limpia y Recicla.

+ Flexibilidad en plazos de ejecucién de la asesoria especializada
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IDEACION

Paraeldesarrollode la etapa de Ideacién se coordinarony ejecutaron actividades
que permitieron al grupo motor definir los objetivos, el desafioy la propuesta
de servicio publico, todo ello fue supervisado por el equipo LabUBB. Gracias
aeste proceso, se lograron identificar las siguientes condiciones de entrada:

- Segeneranalrededor de 850 grs. de basura por habitantes al dia.
- CierredelBotadero Amalia, donde se disponfia la basura sin tratamiento.

- Ciudadania manifiesta un 30,01% de preocupacion en la tematica
ambiental, segun Consulta Publica del afio 2019.

- Elaboracién de una politicaambiental que fue aprobada por el Concejo
Municipal el afio 2017.

- Impacto presupuestario que genera la continuacién, mayor realce y
eficiencia del Programa Lebu Limpiay Recicla, ya que antes del cierre
delbotadero Amalia el gasto presupuestario no superaba los

- $100.000.000 al afio. Actualmente la disposicién de residuos enla Comuna
de Pencoaumenta los tiempos de trasladoy el gasto presupuestario
a$660.000.000 al afio.

En segundo lugar, la definicion del problema central y el desafio de innovacién.

Problema
a abordar

Deficiencia en el nivel de
retroalimentaciéon de la
informacién generada en

la gestion de residuos reci-
clables del Programa Lebu
Limpia y Recicla

Desafio
Creativo

¢Cémo ayuda la elabora-
cién de una plataforma a
los usuarios de Lebu Lim-
pia y Recicla en las activi-
dades de reciclaje, en la
gestion de residuos para la
sistematizacion y optimi-
zacién de la informacién y
los procesos de gestién de
reciclaje?

Usuario

Usuarios de retiros domi-
ciliarios, puntos de recicla-
jey trabajadores de la Uni-
dad de Medio Ambiente

Innovacion en la Gestién Publica en Gobiernos Locales




PROTOTIPADO

Gracias alosinsumos levantados en la etapa de ideacidn, el grupo motor es
capazdeelaborarlafactibilidad técnica delainiciativa, a través de un proceso
de co-creacion acompafniado por el equipo LabUBB. Todo este proceso converge
enlaelaboracion delos Términos de Referencia para la blsqueda, seleccién
y contratacion de una asesoria especializada enla tematica ambiental para
eldesarrollodelainiciativa.

A través de esta contrataciony el acompafiamiento constante del equipo

LabUBB, el grupo motor logra identificar y ajustar los requerimientos e insumos
necesarios para la elaboracion de los siguientes prototipos de innovacion:

Plataforma

54

de trabajo
para la Unidad

de Medio

Ambiente

Actualizacién
de usuarios
programas Lebu
Limpia y Recicla

Manuales de
usuario

Diseio de
sitio web para
usuarios de la

Unidad

llustracidn 8. Prototipos de innovacion
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local

Innovacion en la Gestion Publica en Gobiernos Locales



TESTEO

Durante esta etapa, el grupo motor de Lebu, en coordinacion con el equipo
LabUBB, se realizaron multiples reuniones que permitieron registrar la prueba
deintranet de los funcionarios y levantar observaciones que permitieron
realizar los ajustes pertinentes.

Para este proceso se generacion cuentas de acceso para cada integrante
delequipo Lebu.
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PILOTAJE

Para el desarrollo de esta etapa, se realizaron coordinaciones entre el equipo
Lebuy LabUBB para la ejecucion de un pilotaje via remota del sitio web de
la Unidad de Medio Ambiente. Esta actividad se realizé entre el 8 y 22 de
diciembre.

Gracias a este proceso se logré evaluar la pertinencia del contenido y la
facilidad de uso de la plataforma, considerando que la mayoria de los usuarios
utilizan dispositivos moviles para la navegacion eninternet.
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INSTITUCIONALIZACION

Elgrupo motor harealizado esfuerzos paraimplementar dentro delos servicios
municipales la plataformay el sitio web (medioambientelebu.cl), de forma
gue se constituya como una herramienta institucional que sea utilizada por
la Unidad de Medio Ambiente.

Actualmente, el equipo se encuentra en proceso de poblar la intranet y el
sitio web con informacién para posteriormente realizar el lanzamiento con
participaciéon delas autoridades locales, de forma de oficializar el compromiso
politico.
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al acompafiamiento del LabUBB, se logra efectuar un proceso de
aceleramiento eninnovacion publica, lo que se materializa en la habilitacion
de una plataforma digital que permite mejorar la gestién de residuos, la
sistematizaciony mejoraenlos servicios entregados por el Programa Lebu
Limpia y Recicla de la Unidad de Medio Ambiente. Sin embargo, la brecha
digital de los usuarios del Programa y las condiciones de ruralidad de la
comuna, son factores que deben ser considerando relevantes al momento
delaimplementacién delaplataforma. En este sentido, el equipo Lebu tiene
la gran labor de entregar todas las orientaciones necesarias a los usuarios
paraeladecuado usode la plataforma.

Desde el punto metodoldgico, un aprendizaje tanto para el equipo Lebu
como LabUBB es que los procesos de innovaciéon no son lineales, no tienen
unorden secuencial. De esta forma, los procesos permiten cometer errores
y generar aprendizajes.

Aprendizajes
de la experiencia

“ .
con esta herramienta po-
demos mejorar el servicio
que entregamos y a la vez,

educar a las personas a

nivel comunal,, generando
un feedback innovador con
la comunidad. 11

Abraham Vergara Aguirre,
Lider Equipo
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Municipalidad Los Alamos

Diseiio e instalaciéon de base de conocimiento para el
mejoramiento de la gestion Unidad de Desarrollo Economico
Local

La Unidad de Desarrollo Econédmico Local, creaday formalizada oficialmente
enelano 2021, estadintegrada por Fomento Productivo, Turismo, PRODESAL,
Programa Jefas de Hogares, Asuntos Indigenas y Programa de Desarrollo
Territorial Indigena (PDTI), y tiene por usuarios a los emprendedores de la
comuna, que actualmente ascienden a alrededor de 400 emprendimientos,
entre aquellos ubicados en lalocalidad urbana vy lalocalidad rural. La UDEL
tiene por propuesta un sistema de trabajo colaborativo entre las oficinas que
tienen vinculo estrecho con emprendedoresy emprendedoras del territorio.
Este trabajo colaborativo, funciona bajo un proceso de escalamiento, en
donde el flujo de desarrollo de los emprendimientos pasa por etapas, donde
setrabaja de maneradistinta de acuerdo al segmento.

En este sentido, la UDEL ha detectado dos experiencias en el quehacer
municipal que permiten entregar hallazgos sobre un problema que afecta
a las oficinas municipales y a los usuarios. Primero, en relacion al trabajo
conjunto con las oficinas municipales, no existe un sistema unificado de datos
que permita ampliarla gama de usuarios a atender. La segunda experiencia
tiene como origen la atencion directay personalizada de cientos de usuarios,
en este sentido se observa que existen dificultades por las que pasan los
emprendimientosy las necesidades de apoyo en cuanto ala comercializacidon
que tienen los emprendimientos.

A continuacion, se entrega una breve descripcion del caso de innovacion de
la Unidad de Desarrollo Econdmico Local de la Municipalidad de los Alamos,
cuyo equipo esta integrado por:

Benjamin Cruces, Lidery jefe UDEL.
Sandra Jarpa, Encargada del Programa Jefa de Hogar.
Flor Gomez, Encargada de Asuntos Indigenas.

Manuel Monsalvez, Encargado PDTI.

Guadalupe Guzman, Encargada de Turismo.
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Sintesis caso Los Alamos

@ @ & @ @
IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION

Junio / Agosto Agosto / octubre Noviembre Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021

Direcciéon municipal a cargo
Unidad de Desarrollo Econémico Local

Caso de Innovacion

Disefio e instalacion de base de conocimiento que se constituya como una herramienta para el
mejoramiento de la gestién, procesos administrativos y servicios ofrecidos para las oficinas que
integran la Unidad de Desarrollo Econémico Local de la Municipalidad de Los Alamos.

Objetivos de la iniciativa

Mejorar el trabajo colaborativo y la gestion de procesos entre las oficinas que se vinculan con el
desarrollo econémico local de la comuna de Los Alamos.

Impacto esperado

* Mejorar la percepcién de funcionamiento de los funcionarios.

+ Ampliar la cobertura de usuarios atendidos por la Unidad de Desarrollo Econémico Local.

* Incrementar la cantidad de usuarios ingresados a la plataforma.

+ Mejorar los tiempos de respuestas a los usuarios de la Unidad de Desarrollo Econémico Local.

Fortalezas

+ Sinergia del equipo que permite buena coordinacién para ejecucion de actividades y tareas.
+ Liderazgo del encargado de la Unidad de Desarrollo Econémico Local.

+ Existencia de una vitrina virtual de la Unidad de Desarrollo Econémico Local.

+ Trabajo constante con todos los emprendimientos vinculados a las oficinas de la Unidad de
Desarrollo Econémico Local (400 aprox.)

Obstaculizadores

+ Brecha tecnoldgica de usuarios se configura como una condicionante que dificulta el desarrollo
de la iniciativa.

+ Laruralidad de la zona configuré un desafio al momento de efectuar procesos de pilotaje con
usuarios.

Condiciones que ocurrieron en el proceso

+ El equipo identifica la insularidad que experimentan las oficinas de la Unidad de Desarrollo
Econdémico Local.

» Se formaliza la creacién de la Unidad de Desarrollo Econémico Local.

+ Durante el desarrollo de la asesoria, el equipo logra efectuar un levantamiento de informacion
y cruzar datos de usuarios, en virtud de la creacién de la plataforma.
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IDEACION

Durante laldeacion el grupo motor efectud la definicién de objetivos, desafio
deinnovaciony propuesta de servicio publico, a través de reuniones semanales
de trabajo. Este proceso fue acompafado permanentemente por el equipo
LabUBB. Gracias a este proceso, se lograron identificar las siguientes condiciones
de entrada: Desorganizacién en cuanto al registro, enfoque y atencién alos
usuarios(as). Oficinas municipales tienen sus propios registros.

- Desorganizacion en cuanto al registro, enfoque y atencién a los
usuarios(as). Oficinas municipales tienen sus propios registros.

+ Descoordinaciénen cuanto alacomunicacion entre oficinas municipales.
- Necesidad de integrar empresas alared de proveedores.

- Debidoalafaltade comunicacion e informacion unificada, el municipio
recurre en sumayoria a proveedores de otras comunas de la provincia
y laregion.

- Digitalizacion forzosa de los pequefios emprendimientos formalesy
no formales, a causa de la pandemia.

- Faltadeherramientas propias parala promocién de negocios.

- Secuentauna plataforma basica de vitrina virtual.

Ensegundo lugar, la definicidon del problema central y el desafio de innovacion.

Problema Desafio USUGED
a abordar Creativo

¢Como mejorar el trabajo
colaborativo y acceso a la
informacion oportuna de
Ecosistema Emprendedor los funcionarios municipa- Funcionarios(as) municipa-

Comunal Débil les de la UDEL, para optimi- [l les de la Unidad de Desa-
zar esfuerzo y recursos, en rrollo Econémico Local
beneficio del ecosistema
emprendedor del territo-
rio?
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PROTOTIPADO

Una vezidentificado el problema a abordary la propuesta de valor, se elabora
la factibilidad técnica delainiciativa, paraello se realizan reuniones de trabajo
entre el equipo LabUBB vy el grupo motor. Este proceso converge en los
Términos de Referencia para la busqueda, seleccién y con trataciéon de la
asesoria especializada en la tematica para el desarrollo de prototipos de
innovacion.

El asesoramiento especializado se realizd entre agosto y diciembre 20271,
caracterizado por una modalidad de trabajo a distancia y supervisado por
elequipo LabUBB. Gracias a este proceso, el grupo motor logro ela borar los
siguientes prototipos de innovacion.

Plataforma
de trabajo
para la Unidad de
Desarrollo Econé-
mico Local

Manuales de
usuario

Mall virtual

para usuarios de Sistema de
la Unidad de Desa- Georreferciacion
rrollo Econémico de usuarios

Local

- am -

Ilustracidn 8. Prototipos de innovacion
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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Para el desarrollo de esta etapa, el equipo coordind con el equipo LabUBB,
durante la segunda semana del mes de noviembre, la ejecucion del testeode
la plataforma con el equipoy las oficinas de la Unidad de Desarrollo Econdmico
Local, para ello se generaron cuentas y manuales de usuario y al término
dela semana serealizd una jornada de retroalimentacion. Como resultado
de estaetapa, selograron levantar observaciones que permitieron realizar
ajustes ala plataforma.

Feniain (et
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PILOTAJE

El grupo motor coordind la ejecucién de un pilotaje con usuarios de la Unidad,
considerado la representacion de todas las oficinas. Para ello se crearon
cuentasde usuariosy un manual de orientaciones.

Esta actividad se realizd durante la tercera semana del mes de noviembre
y conto con la participacion de alrededor de 12 usuarios, Al término de esa
semana se realizé unajornada de devolucion lo que permitio dar cuenta de
todaslas observacioneslevantadas.
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@ INSTITUCIONALIZACION

Para el desarrollo de esta etapa, el equipo ha hecho esfuerzo para traspasar
einstalar en servidores municipales la plataforma, como una forma de que se
constituya enunaherramienta institucional que sea utilizada porla Unidad
de Desarrollo Econdmico Local y el Municipio. Asimismo, se ha adecuado la
plataforma alas normas graficas municipalesy se hainiciado la carga inicial
de datos delosusuarios.

Adicionalmente, durante el mes de diciembre se realizd una jornada de
lanzamiento de la plataforma, la cual permitio oficializar la implementacién
dela experiencia de innovacion dentro de la Municipalidad de Los Alamos.

LY
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al apoyo del LabUBB, la Unidad de Desarrollo Econdmico Local
logra efectuar un proceso de aceleramiento en innovacion publica, lo que
se materializa en la creacion e instalacion de una plataforma digital que
permite mejorar la gestion de la Unidad de Desarrollo Econdmico Local. Pese
aello, laruralidad delacomunay labrechadigitallos usuarios de las distintas
oficinas de la Unidad, son factores que deben ser considerando relevantes
al momento de la puesta en marcha de la plataforma. Asimismo, desde el
punto metodoldgico, el equipo UDEL adquirié capacidades sobre el Modelo
de Innovacion Publica Sustentable elaborado por LabUBB, el cual, pesé a
contar con etapas definidas, los procesos de innovacién no son lineales, esto
permite cometer erroresy generar aprendizajes.

Aprendizajes
de la experiencia

4 pqrg nosotros ha sido un
proceso super interesante
e intensivo, el acompa-
fiamiento del Lab UBB ha
estado siempre para dudas,
coordinaciones y consultas,
sentimos que son un aliado
estratégico importante. 44 Benjamin Cruces Riquelme,
Lider de equipo
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Municipalidad de Los Angeles

Plan estratégico de Participacion Ciudadana

La comuna de Los Angeles es una comuna dvida de participar en los distintos
procesos localesy con esto ser agentes de cambios para su propio desarollo. La
existencia de normativas que mandatan, la ordenanza municipal dictada el afio
2019 sobre Participacion Ciudadanay el conocimiento sobre las necesidades
que posee lacomunidad de participar en las politicas, planes, programasy
acciones delagestion publicajunto ala constante bisqueda de la administracion
municipal por satisfacer las necesidades de sus habitantes, crea en febrero
delafio 2021la oficina de Participacion Ciudadana de la Municipalidad de Los
Angeles, la cual posee dos objetivos. El primero, es integrar a los ciudadanos
angelinos en la gestidon municipal; y el segundo es ejecutar las leyes que
mandatan sobre Participacion Ciudadana a nivel nacional. Se espera que a
largo plazo la Oficina de Participacion Ciudadana busque impulsar el paso
de un municipio con Participacion ciudadana pasiva, a uno con Gobernanza
en la Gestion Municipal Participativa, en donde exista una relacion de mayor
confianza entre ciudadanos, entidades publico/privaday autoridades locales,
involucrando a la comunidad en las decisiones administrativas mediante la
co-construccion de alianzas publico/privado y que estos se sientan partey
responsable de la gestion municipal.

A continuacion, se presenta una breve descripcion del caso de innovacion de la
Municipalidad de Los Angeles. Cuyo equipo estd compuesto por: Karen Ledn,
Encargada Oficina de Participacion Ciudadana. Sylvia Sepulveda, Control
de Gestidn. Cristian Morales, Oficina de Transparencia. Harald Goehring,
Director de Obras Municipales. Ximena Oyarzun, Directora de Desarrollo
Comunitario. Maria Jara, Directora de Transito y Transporte. Maria Cole,
Directora (s) Secretaria Comunal de Planificacién. Ximena Arias, Directora
de Medio Ambiente. Miguel Irribarra, Director de Seguridad e Inspeccion.




Sintesis caso Los Angeles

& e @ @
IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION

Junio / Agosto Agosto / Octubre Noviembre Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021

Direccién municipal a cargo
Direccién de Desarrollo Comunitario.

Caso de Innovacion

Elaboracion de un Plan estratégico de Participacién Ciudadana para la Oficina de Participacion
Ciudadana de la Municipalidad de Los Angeles.

Objetivos de la iniciativa

Impulsar el paso de un municipio con Participacion Ciudadana pasiva, a uno con Gobernanza
en la Gestion Municipal Participativa, en donde exista una relacién de mayor confianza entre
ciudadanos, entidades publico/privada y autoridades locales.

Impacto esperado
+ Mejorar la gobernanza a través de participacion ciudadana

+ Mejorar el interés en los funcionarios municipales en los procesos de participacién ciuda-
dana

+ Una ciudadania participativa involucrada y comprometida con el desarrollo comunal.

Fortalezas

+ Municipio cuenta con Ordenanza Municipal de Participacién ciudadana, afio 2019.
+ Vinculacién del equipo motor con la Autoridad comunal

+ En el equipo motor participan 6 directores(as) del municipio.

Obstaculizadores

+ Dificultades de conectividad a internet para la asistencia a actividades participativas de las
personas que viven en zonas rurales de la comuna Los Angeles.

Condiciones que ocurrieron en el proceso
+ Fuerte apoyo y participacion de la autoridad comunal en el desarrollo de la iniciativa

+ Oficina de Participacién Ciudadana de la Municipalidad de Los Angeles comienza su funcio-
namiento.
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IDEACION

Eneldesarrollo de esta etapa se efectuaron actividadesy tareas que permitieron
la definicion de objetivos, desafio de innovacidny la propuesta de servicio
publico. Proceso que contd con el permanente acompafiamiento del equipo
LabUBB. Gracias a esto, se lograron identificar las siguien tes condiciones
de entrada:

- Oficinade Participacion Ciudadanarecientemente creada en febrero
de 2021.

- Inexperiencia en Participacién ciudadana: El municipio no presenta
experiencia niel suficiente conocimiento acerca de cémo trabajar las
relaciones conla comunidad

- Almomento de querer cumplir conlos objetivos de la oficina, se detectd
la falta de conocimientostécnico-tedricosy herramientas necesarias
paraejecutar las labores de la oficina de Participacion Ciudadana

- Creciente desconfianza e inestabilidad que lasinstituciones publicas
vienen cruzando enla actualidad.

- Necesidad local fue identificada desde la llegada de los Parques
Edlicos ala comuna, en donde las empresas realizaban procesos de
participacion Ciudadana y la comunidad no participaba, trayendo
consigolos problemas actuales endonde lacomunidad se encuentra

insatisfecha con estos proyectos.

En segundo lugar, la definicion del problema central y el desafio de innovacién.

Problema
a abordar

Escasa inclusiéon de la ciu-

dadania en la toma de de-
cisiones

Desafio
Creativo

¢Co6mo mejorar la
participaciénde laciudadania
Angelina en la toma de
decisiones para generar una
gestion comunal, democratica
yvalidada?
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PROTOTIPADO

Una vezidentificado el problema a abordary la propuesta de valor, se elabora
la factibilidad técnica de la iniciativa por medio de reuniones de trabajoy
coordinacién con el equipo LabUBB, lo que luego se transforma en los Términos
de Referencia para el inicio de la busqueda, seleccidn y contratacion de la
asesoria especializada en Participacion Ciudadana.

Esta asesoria especializada se realizd en el corto periodo de dos mesesy
medio, entre agosto y noviembre 2021, desarrollada en su totalidad con una
modalidad de trabajo a distancia. Pese aello, laintensidad fue alta, realizando
reuniones constantes de forma semanal, actividades con el equipo motor
municipal, como también focus groups, talleresy actividades participativas
conlacomunidad para ellevantamiento de informacidn.

Diagnéstico de la
comuna en Participa-
cién Ciudadana

Capacitacion a fun-
cionarios municipa-
les en Metodologias
Participativas

Plan Estratégico de
Participacién Ciuda-
dana para la comuna

llustracién 8. Prototipos de innovacion
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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TESTEO

Para el desarrollo de esta etapa, se llevd a cabo una actividad denominada
‘Jornada de Entrega de Plan Estratégico de Participacién Ciudadana”. A esta
Jornada asistieron funcionarios de diferentes dreas del municipio, autoridades,
concejales, y actores dela comunidad con el propdsito de conocer los lineamientos
y ejes del Plan Estratégico elaborado. Luego de la presentacion de este Plan
estratégico, en una actividad de grupos se compartieron opiniones sugerencias
y posturas respecto al documento. Para finalizar la jornada con un plenario
donde se recepciond la retroalimentacion y validacion conversada dentro
de cadaunodelos grupos. Gracias a ello, se lograron levantar observaciones
que permitieron realizar ajustes y modificaciones al documento.

BEI DY o] aw. (B2 F E 5 WO O
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@ PILOTAJE

La etapa fuellevada a cabo en paralelo a la etapa anterior de Testeo. Ya que
parala actividad "Jornada de Entrega de Plan Estratégico en Participacion
Ciudadana" se contd con la asistencia y participacion de actores de la
comunidad, como dirigentes vecinales. Quiénes en el trabajo desarrollado
en grupos, pudieron entregar sus posturas del Plan Estratégico en base a
si se consideraba que los proyectos propuestos responden a los objetivos
estratégicos, y/o si existian otros proyectos o acciones que se debieran
agregar ala propuesta de planificacién presentada.
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G INSTITUCIONALIZACION

Para estaetapa, lainiciativa se ha contado con la participacion de autoridades
tanto en el desarrollo, como en actividades relevantes como la "Asamblea
de devolucién del Diagndstico en Participacién Ciudadana de Los Angeles”
y 'Jornada de Entrega de Plan Estratégico en Participacion Ciudadana para
lacomuna de Los Angeles”. Asi, han participado del proceso el Alcalde de Ia
comuna, Directora de Desarrollo Comunitario, Directora de Medio Ambiente,
Director de Obras Municipales, Director de Seguridad e Inspeccion, Directora
(s) de Secretaria Comunal de Planificacion, Directora de Transitoy Transporte
Publico.
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al acompafiamiento del LabUBB, el municipio logra direccionar,
impulsary acelerar suiniciativa en desarrollo, lo que concluye enla creacion
e instalacion de un Plan Estratégico de Participacion Ciudadana, la cual
permitira a la reciente Oficina de Participacion Ciudadana guiar y orientar
eltrabajo cony hacialacomunidad.

Este proceso permitié en Los Angeles congregar y unificar a distintas direcciones
del municipio para trabajar sinérgicamente y de manera colaborativa por un
tema transversal parala institucion.

Aprendizajes
de la experiencia

" para nosotros ha sido super im-

portante esto, ha sido un apoyo
para poder trabajar porque la
municipalidad desde siempre
ha trabajado como una isla y
desde que postulamos a esta
iniciativa, nosotros comenza-
mos a trabajar en equipo, nos

empezamos a conocer entre
nosotros. 41

Karen Ledn Reyes,
Lider de equipo
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Municipalidad Nacimiento

Plan Local de integracion de personas en situacion de
discapacidad

La Municipalidad de Nacimiento proyecta la instalacion de una Politica Local
delInclusién. Esta abordara trestemas, el trabajo de Personas Mayores, las
Personas en Situacién de Discapacidady la transversalizacién del enfoque
de Género, bajo lamirada delainclusion.

Enla comunade Nacimiento, desde la institucionalidad publica no se evidencia
untratoinclusivo de maneratransversal hacialas personas mayores, personas
ensituacion de discapacidady hacia el género. Cada organismo de manera
aislada realiza esfuerzos por atender de manera adecuada a los diversos
usuarios. En el caso del municipio, dicha situacion se manifiesta en el diagnostico
de Calidad de los Servicios Municipales que se aplica cada afio desde la
SUBDERE y evidencia en cada consulta que el municipio no considera en sus
atenciones o prestaciones de manera sistematica, acciones que permitan
eltratoigualitario.

Ya que los tres grupos especificos se comportan de manera diferentes, asi
como también presentan diferentes necesidades, problemas o tipos de
atencion; se ha seleccionado para abordar primeramente el trabajo con las
Personas en Situacion de Discapacidad (PsD).

A continuacidn, se entrega una breve descripciéon del caso de innovaciéndela
Municipalidad de Nacimiento. Cuyo equipo esta compuesto por Cristian Vera,
Director de Desarrollo Comunitario. Mariela Mufioz, Encargada Organizaciones
Comunitarias. Nathalie Henriquez, Profesional Apoyo DIDECO. Macarena
Vallejos, Oficina de Discapacidad. Daniela Urrutia, Encargada Programa SENDA.
Génesis Poveda, Encargada Adulto Mayor. Constanza Zenteno, Encargada
Programa Adulto Mayor. Natalia Pinto, Encargada Oficina Proteccién de
Derechos.
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Sintesis caso Nacimiento

@ @ & G @

IDEACION PROTOTIPADO TESTEO PILOTAJE INSTITUCIONALIZACION
Julio / Agosto Agosto / Octubre Noviembre Noviembre Diciembre
2021 2021 2021 2021 2021

Direccion municipal a cargo
Direccion de Desarrollo Comunitario

Caso de Innovacion

Plan Local para la integracion del municipio con las personas en situacién de discapacidad de la
comuna de Nacimiento, para mejorar la atencién de este grupo especifico y satisfacer sus nece-
sidades integrales.

Objetivos de la iniciativa

Mejorar la atencién de los servicios en la comuna de Nacimiento para las personas en situacién
de discapacidad.

Impacto esperado

+ Mejora en la prestacion de servicios municipales a grupos objetivos especificos, para el caso
personas con discapacidad.

+ Funcionarios Publicos capacitados en materias de inclusion asociados a la atencién de perso-
nas en situacion de discapacidad.

* Mayor articulacién en el equipo municipal, coordinacion de los programas, o direcciones

Fortalezas

+ Recurso humano del municipio para llevar a cabo diagnéstico de la comuna, mediante una
aplicacién de encuesta, casa a casa.

» Municipio cuenta con instrumento construido y validado para la aplicacién de diagnéstico de la
comuna en torno a Discapacidad

Obstaculizadores
+ Cambio de administraciéon Municipal en la comuna.
+ Directora de Desarrollo Comunitario y lider del equipo de trabajo deja el equipo

Condiciones que ocurrieron en el proceso

* Municipio realiza encuesta de casa por casa, para censar comuna y obtener un Diagndstico
especifico de la comuna y sus caracteristicas en tematica de Discapacidad.

+ Cambio de Liderazgo durante el proceso de acompafiamiento del LabUBB
+ Flexibilidad en plazos de ejecucién de la asesoria especializada.
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IDEACION

Durante el desarrollo de esta etapa con el permanente acompafiamiento del
equipo LabUBB, se llevaron a cabo actividadesy tareas para la definicion de
objetivos, desafio de innovacion y propuesta de servicio publico. Gracias a
este proceso, se lograron identificar las siguientes condiciones de entrada:

+ Sedetectaqueexistedificultad paraacceder alos servicios o prestaciones
delestado, las cuales ocurren por diversas razones.

- Falta de articulacion desde los organismos publicos en la comuna y
entre las mismas direcciones o unidades municipales, situacion que
limita la gestion publica Local.

+ Noseevidenciauntratoinclusivode manera transversal. Cada organismo
de manera aislada realiza esfuerzos por atender de manera adecuada
alosdiversos usuarios.

En segundo lugar, la definicion del problema centraly el desafio de innovacién.

Problema
a abordar

Las PsD de la comuna de
Nacimiento necesitan reci-
bir una atencioén inclusiva
por parte del servicio pu-
blico, para satisfacer sus
necesidades integrales

Desafio
Creativo

¢Cémo mejorar la aten-
cion de los servicios publi-
cos en la comuna de Naci-
miento, para las personas
con discapacidad, para la
satisfaccion de las necesi-
dades de manera integral?

Usuario

Personas en Situacién de
Discapacidad de la comu-
na de Nacimiento
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PROTOTIPADO

Una vez se caracterizdy acotd del problema a abordary la propuesta de valor,
se elabord en conjunto la factibilidad técnica para el desarrollo de la iniciativa,
la cual luego se transformd en los Términos de Referencia que permitieron
iniciar la busqueda, seleccion y contratacion de la asesoria especializada;
proceso acompafiado en todo momento por el equipo LabUBB.

Esta asesoria especializada se realizd en el corto periodo de dos mesesy
medio, entre agostoy noviembre 2021, siendo realizada con una modalidad
de trabajo adistancia. No obstante, laintensidad fue alta llevando reuniones
periddicas, actividades con el equipo motor del municipio, y talleresy actividades
participativas conla comunidad para ellevantamiento de informacion.

Capacitacion
a funcionarios
municipales para la
atencion de PsD

Diagnéstico de la
comuna en tématica
de Discapacidad

Plan Local de
Discapacidad

para la comuna de
Nacimiento

llustracién 8. Prototipos de innovacién
Fuente: Laboratorio de Gobierno Local
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TESTEO

Para el desarrollo de esta etapa, se realizd un encuentro de manera virtual con
elequipode Nacimientoy el equipo asesor, esta reunion permitié dar larevision
deloslineamientosy ejes propuestos para el Plan Local de Discapacidad. De
esta manera mediante conversaciones se fue validando de forma interna
por el equipo del municipio la estructura del Plan Comunal de Discapacidad,
para gue una vez habiendo resuelto y acordado la estructura y acciones
propuestas, se diera el pie para comenzar la redaccion del documento.
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PILOTAJE

Esta etapa fuellevada a cabo compartiendo la propuesta de la estructura del
Plan Local de Discapacidad con el grupo de las organizaciones de Personas
en Situacién de Discapacidad de la comuna de Nacimiento. De esta forma se
buscd poder validar que los proyectosy acciones presentados fueran acordes
a las necesidades de la comunidad de discapacidad, como que también
pudieran nutrir e incorporar sugerencias o propuestas de ajustes. De esta
forma se les continud haciendo participes del desarrollo de esta iniciativa,
alolargo delaelaboracion del Plan.

Paulina Castillo...

Constanza Zent...
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@ INSTITUCIONALIZACION

Durante el proceso de desarrollo delainiciativay sus etapas, se ha contado
con la participacion del Director de Desarrollo Comunitario de Nacimiento,
quien havalidado el trabajo delainiciativa.

Una vezfinalizada la etapa de prototipadoy validando por medio del Testeoy
Pilotaje, serealiza un encuentro para presentary formalizar la entrega del Plan
Comunaldeintegracion social de Personas en Situacion de Discapacidad, para
la cual participaron autoridades del Municipio como el Alcalde de la comuna
de Nacimiento, Concejo Municipal y Director de Desarrollo Comunitario.
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Aprendizajes de la experiencia

Gracias al acompafnamiento del Laboratorio de Gobierno Local UBB,
Nacimientomiento logra acelerar su proceso de innovacion publica concretandose
eneldisefo einstalacion de un Plan Comunal de integracion social de Personas
en Situacién de Discapacidad, el que formara parte de la Politica Local de
Inclusién trasformando los servicios de acuerdo a las necesidades de la
comunay sus habitantes.

Conlas capacidadesy herramientas adquiridas para lainnovacion, Nacimiento
se dedicard a abordar los grupos de Adulto Mayor y Genero, para conformar
la Politica Local de Inclusion

Aprendizajes
de la experiencia

41 La principal proyeccién con
el trabajo realizado, es ir
mds alld de una declaracién
de buenas intenciones. Es
transformar los lineamien-
tos de la politica en accio-
nes ejecutables, observa-
bles, medibles y reconocidas
por la comunidad. 44

Mariela Mufoz Erices,
Lider de equipo
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